Inglés profesional para actividades comerciales

Area: Sin clasificar

Modalidad: Mixta Curso Bonificable
Duracion: 90 h Contactar
Horas presenciales: 54 Recomendar
Horas teleformacion: 36 Matricularme

Precio: Consultar

OBJETIVOS

Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en actividades comerciales.

CONTENIDOS

1. Atencién al cliente/consumidor en inglés - Terminologia especifica en las relaciones comerciales con clientes. - Usos y estructuras
habituales en la atencidn al cliente/consumidor: Wsaludos, Mpresentaciones y Bférmulas de cortesia habituales. - Diferenciacién de
estilos formal e informal en la comunicacién comercial oral y escrita. - Tratamiento de reclamaciones o quejas de los
clientes/consumidores: WSituaciones habituales en las reclamaciones y quejas de clientes. - Simulacién de situaciones de atencién al
cliente y resolucién de reclamaciones con fluidez y naturalidad. 2. Aplicacién de técnicas de venta en inglés - Presentaciéon de
productos/servicios: Mcaracteristicas de productos/servicios, Bmedidas, Bcantidades, Wservicios afiadidos, Bcondiciones de pago y
Mservicios postventa, entre otros. - Pautas y convenciones habituales para la deteccién de necesidades de los clientes/consumidores. -
Férmulas para la expresion y comparacién de condiciones de venta: Binstrucciones de uso, lprecio, ldescuentos y lrecargos entre
otros. - Férmulas para el tratamiento de objeciones del cliente/consumidor. - Estructuras sintacticas y usos habituales en la venta
telefénica: WFérmulas habituales en el argumentario de venta. - Simulacién de situaciones comerciales habituales con clientes:
presentacién de productos/servicios, entre otros. 3. Comunicacién comercial escrita en inglés - Estructura y terminologia habitual en la
documentacidén comercial basica: Mpedidos, Wfacturas, Brecibos y mhojas de reclamacién. - Cumplimentaciéon de documentacion
comercial basica en inglés: mhojas de pedido, Bfacturas, Mofertas y Wreclamaciones entre otros. - Redaccién de correspondencia
comercial: @Ofertas y presentacién de productos por correspondencia. lCartas de reclamacién o relacionadas con devoluciones,
respuesta a las reclamaciones, solicitud de prérroga y sus respuestas. lCartas relacionadas con los impagos en sus distintas fases u
otros de naturaleza andloga. - Estructura y férmulas habituales en la elaboracién de documentos de comunicacién interna en la
empresa en inglés. - Elaboracién de informes y presentaciones comerciales en inglés. - Estructuras sintacticas utilizadas habitualmente
en el comercio electrénico para incentivar la venta. - Abreviaturas y usos habituales en la comunicacién escrita con diferentes soportes:
HInternet, Wfax, Wcorreo electrénico, Mcarta u otros analogos.

METODOLOGIA

Principios metodoldgicos de la accion formativa

e Conocer y partir del perfil de entrada de los asistentes en cuanto a nivel de conocimiento y desarrollo profesional.
e Procurar que el objeto de aprendizaje sea coherente, claro y l6gico y aparezca ante los asistentes adecuadamente presentado.
e Motivar a los asistentes para lograr un esfuerzo continuado acorde con el proceso de aprendizaje y su duracién.

Caracteristicas de la accion formativa

e Formacidn directa entre alumno y profesor.
e Formacidn especifica ajustando el Temario a los objetivos a cumplir.
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e Formacién adaptada incorporando ejemplos practicos y clarificadores.

e Formacidn participativa motivando a los asistentes a que sean agentes principales del desarrollo de la accién.

e Formacién documentada apoyando siempre las explicaciones del docente del correspondiente material didactico:
presentaciones, guiones, documentaciones, libros, etc.
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